
 

หลกัสตูร 

เทคนคิการวเิคราะหป์ญัหาดว้ย 5Why 
Analysis และ 5Gen 

รุน่ 3 วนัที ่16 ธนัวาคม 2566 

เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมจสัมนิซติ ี ้สขุมุวทิ 23 

  

โดย อ.บรรพต  เทพฤทธิ ์

หลกัการและแหตผุล 

การแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจขจัดความสญูเสยี (Waste) ทีม่อียูใ่นกระบวนการผลติใหห้มดไปโดย
สิน้เชงิ ซึง่เป็นทกัษะทีม่คีวามส าคญัของบคุคลากรและมอีทิธพิลยิง่ตอ่การด าเนนิธรุกจิใหอ้ยูร่อดและการเตบิโต
ตอ่ไปได ้ซึง่การทีจ่ะใหบ้คุคลากรมคีวามสามารถและมศีักยภาพในการคน้หาอาการหรอืสาเหตรุากเหงา้จากปัญหา
ตา่งๆ เพือ่น ามาวเิคราะหส์าเหตทุีเ่ป็นรากเหงา้แลว้ท าการแกไ้ขปัญหาไดด้ดีว้ยตนเอง (Autonomous) ไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งและรวดเร็ว ซึง่เครือ่งมอืทีส่ าคญัและเป็นทีย่อมรับกันวา่เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถใชใ้นการวเิคราะหห์าสาเหตทุี่
แทจ้รงิของปัญหาไดอ้ยา่งครบถว้นและป้องกันกลับมาเกดิซ า้อกีนัน้คอื 5 Why Analysis ประกอบกบัหลักการท างาน
แบบ 5 Gen มาใชใ้นการพจิารณาและตดัสนิใจ ยิง่ท าใหส้ารมารถเพิม่ขดีความสามารถของบคุคลากรในการ
วเิคราะหไ์ดร้วดเร็วยิง่ขึน้ ในยคุทีก่ารแขง่ขันทางดา้นธรุกจิทีรุ่นแรงดังเชน่ในปัจจุบัน 

ดังนัน้การสรา้งบคุลากรทีม่คีวามสามารถในการวเิคราะหห์าสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหาไดนั้น้การประยกุตใ์ช ้

เครือ่งมอื (Quality Tools) ในการวเิคราะห ์แกปั้ญหาทีง่่ายและมปีระสทิธภิาพสงูอยา่ง 5 Why Analysis และ 5 
Gen พรอ้มหลกัการพจิารณาและตดัสนิใจอยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึถอืเป็นกญุแจส าคัญสูค่วามส าเร็จขององคก์รใน
การบรหิารและควบคมุการผลติอยา่งย่ังยนือกีดว้ย 

  

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในแนวคดิพืน้ฐานการแกไ้ขปัญหาและการ
ตัดสนิใจงานดา้นคณุภาพ   
2.  เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมจีติส านกึในการลดตน้ทนุแตไ่มล่ดคณุภาพ และปรับปรงุงานเพือ่เพิม่
ผลผลติอยา่งเป็นระบบ 

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมเีทคนคิการคน้หาและการวเิคราะหด์ว้ย 5 why Analysis และ 5 Gen มาก
ยิง่ขึน้ 

4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถพจิารณาและตัดสนิใจในการปรับปรงุวธิกีารท างานไดม้ปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ 

  

รายละเอยีดเนือ้หาตามหลกัสตูร 

1. ความเขา้ใจเรือ่งของปัญหาและความผดิปกต ิ(Problem & Abnormal) 
2.ความรูเ้บือ้งตน้ของระบบการดาเนนิการแกไ้ขปัญหา (Corrective Action Process) 

3.ขอ้กาหนดดา้นคณุภาพทีเ่กีย่วของตอ่มมุมองดา้นการแกไ้ขและป้องกนัปัญหา 

4.แนวคดิการวเิคราะหร์ากเหงา้ของปัญหาการหาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ (Root Cause Analysis) 

5.เทคนคิการวเิคราะหปั์ญหาดว้ยเครือ่งมอื QC 7 Tools 

6.เทคนคิการน า QC 7 Tools มาใชง้าน 

7.หลักการและแนวคดิของ PDCA 

8.ความสญูเปลา่ 7 ประการในกระบวนการผลติ (7 Waste) 
9. หลักการของเครือ่งมอื 5 Why Analysis 

10. เทคนคิการคน้หาและการวเิคราะหส์าเหตขุองปัญหาทีร่ากเหงา้ดว้ย 5 why Analysis 



 
11. ความหมายและเป้าหมายของเทคนคิ 3 Gen (Corrective Action Process) 

•         Genba : สถานทีจ่รงิ 

•         Genbutsu : ของจรงิ 

•         Genchi : สถานการณ์จรงิ 

12. การเพิม่ประสทิธภิาพ 3 Gen ดว้ย 2 Gen ทีเ่หลอื 

•       Genri : หลักการ/ทฤษฎ ี

•       Gensoku : ระเบยีนกฎเกณฑ ์

13.การประยกุตใ์ช ้5 G กบัเครือ่งมอืวเิคราะหปั์ญหาอืน่ๆ 
14.เทคนคิการระดมสมองเพือ่แกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน 
15.การพจิารณาและการตดัสนิใจทีด่ทีีส่ดุ 

16. กรณีศกึษาทีป่ระสบความส าเร็จ (Best Practice) 
17. สรปุการเรยีนรูแ้ละถามตอบ 

  

ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม  1 วัน  ( เวลา 9.00 – 16.00 น. ) 

ผูค้วรไดร้บัการฝึกอบรม 

 เจา้หนา้ทีว่เิคราะหโ์ครงการ ทมีพัฒนาธรุกจิ ผูจ้ัดการ  หัวหนา้งาน  Line Leader  พนักงานของบรษัิท
และผูส้นใจจะประกอบธรุกจิของตนเอง 

Fee Seminar/ อัตราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 

                    (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย อาหารกลางวนั เครือ่งดืม่ตลอดการอบรม) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ที่
จา่ย  3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 3,500 245 (105) 3,640 

    Pro 1 สมคัร 3 ทา่น/รุน่ 9,900 693 (297) 10,296 

    Pro 2 สมคัร 5 ทา่น/รุน่   16,000 1,120 (480) 16,640 

ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 

การช าระเงนิ: (Payment) 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั  

          และ Scan ใบ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 

          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1.2 ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั (Professional Training 

Solution Co.,Ltd) 



 
 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรุณาตดิตอ่: คณุอรัญญา 086-8929330 (ตุม้) 

Professional Training Solution 

Tel  02-1753330, 086-6183752  

www.ptstraining.in.th   อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com 

 

กรณีหักภาษี ณ ทีจ่า่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ 

เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510   เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0103553030100 

หมายเหต ุ กรณียกเลิกการเข้าสมัมนากรุณาแจ้งลว่งหน้า 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะต้องช าระ 30% ของราคาค่า

สมัมนา 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 

  

http://www.ptstraining.in.th/
mailto:info.ptstraining@gmail.com


 

แบบฟอรม์การลงทะเบียน 

หลกัสตูร 

เทคนคิการวเิคราะหป์ญัหาดว้ย 5Why 
Analysis และ 5Gen 

ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com ; ptstraining3@gmail.com 

   

บริษทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบก ากบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขภาษี_____________________________________________ 

  ช่ือผู้ประสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท์ ____________________ต่อ_______ 

   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มือถือ ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มือถือ: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

3. ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มือถือ: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

หมายเหตุ  กรณียกเลิกการเข้าสมัมนากรณุาแจ้งล่วงหน้า 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะต้องช าระ 50% 

ของราคาค่าสมัมนา 

 

mailto:info.ptstraining@gmail.com

